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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงโลกใบนี้เป็นอย่างมาก หลาย
หน่วยงานท้ังในประเทศและต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน เริ่มน าเทคโนโลยีมาใช้งาน
เพ่ือตอบสนองด้านการบริการประชาชนและการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ก็ล้วนแต่น าระบบ
สารสนเทศมาช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานเพ่ิมมากขึ้น กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) 
นอกจากการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อบริการประชาชนแล้ว ก็ยังมีการน ามาใช้ภายในหนว่ยงาน
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบลาออนไลน์ ระบบอีเมล 
ระบบจองห้องประชุม ระบบการวิเคราะห์ทดสอบ/สอบเทียบ ระบบการตรวจสอบการจ่าย
งบประมาณ ฯลฯ รวมไปถึงระบบสารสนเทศวิกิพีเดียหรือที่กรมวิทยาศาสตร์บริการเรียกว่า KM 
PORTAL ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ของบุคลากรกรมวิทยาศาสตร์บริการ  
 หน่วยงานภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ โดยได้น าเครื่องมือดังกล่าวมา
พัฒนาองค์กร และมีการประกาศใช้ในพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 โดยให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ 
เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
------------------------------------------ 
* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ือง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการความรู้กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
โดยมีรองศาสตราจารย์อนงค์ทิพย์ เอกแสงศรี เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
** นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาการจัดการสาธารณะ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546, 2546, หน้า 4) นอกจากนี้ เป้าหมายของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร) ให้หน่วยงานรวบรวมความรู้ที่มีอยู่ซึ่งมีความหลากหลายรูปแบบการจัดเก็บ 
มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 



รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขัน
สูงสุด นอกจากนี้ ข้าราชการในฐานะกลไกการขับเคลื่อนที่ส าคัญในการให้บริการประชาชนจะเป็น
ต้องพัฒนาตนเองเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล พร้อมที่จะรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็น
เครื่องมือที่ช่วยในการด าเนินงานเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นการพัฒนาความรู้
จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการสนองนโยบายของรัฐบาลในยุคปัจจุบัน 
 กรมวิทยาศาสตร์บริการ เป็นหน่วยงานที่มีวิสัยทัศน์ ในการเป็นผู้น าการให้บริการด้วย
คุณภาพและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับสากล ดังนั้น
บุคลากรในหน่วยงานต้องพร้อมที่จะพัฒนาความรู้ให้ตนเองสม่ าเสมอ มีการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice : COP) เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ภายในหน่วยงาน 
โดยทางส านักเลขนุการกรม วศ. ได้มีการจัดท าเว็บบล็อกโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียเป็น
เครื่องมือในการจัดการความรู้และใช้ชื่อว่า KM PORTAL โดยความจ าเป็นของการสร้างระบบ KM 
PORTAL มีที่มาจากการจัดเก็บความรู้ที่กระจัดกระจาย สืบค้นได้ยาก การอบรมสัมมนาหลายครั้ง
ไม่มีการแบ่งปันความรู้ให้ผู้อื่นได้ทราบ หน้าที่ของแต่ละฝ่ายล้นมือ จนไม่มีเวลาอธิบายหรือตอบ
ค าถามให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ท าให้ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นฝ่ายหนึ่งในส านักเลขานุการ
กรม วศ. จึงได้จัดท าระบบ KM PORTAL เพ่ือให้บุคลากรใน วศ. มีการจัดเก็บข้อมูลความรู้ในที่
เดียวกัน สะดวกต่อการค้นหา พัฒนาความรู้ตนเอง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้กับ
บุคลากร จะเห็นได้ว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียมาช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่องการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน ถือเป็นต้นแบบส าคัญในอนาคตท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศด้านอื่น 
มาใช้จัดการความรู้ในหน่วยงาน  
 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงานอย่างไร ซึ่งผลงานวิจัยนี้ยังเป็นแนวทางในการวางแผนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านอื่น ๆ มาใช้พัฒนาความรู้ ในหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการ
ความรู้ วศ. นั้นก็คือ พัฒนาองค์ความรู้ สรรค์สร้างนวัตกรรม เสริมสร้างคุณภาพสู่ระดับสากล 
 
วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียมาใช้ในการ
จัดการความรู้กรมวิทยาศาสตร์บริการด้าน 1.1) การให้ได้มาซึ่งความรู้ 1.2) การจัดเก็บความรู้ 
1.3) การเผยแพร่ความรู้ 1.4) การประยุกต์ใช้ความรู้ 2) เพ่ือศึกษาถึงข้อดี ข้อเสีย ของการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการความรู้กรมวิทยาศาสตร์บริการ  3) เพ่ือให้



ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่น ๆ ที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียมาใช้ในการ
จัดการความรู้ 
 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 ในการด าเนินการศึกษา เรื่อง การน าเทคโนโลยีวิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการความรู้ของกรม
วิทยาศาสตร์บริการ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นแบบสัมภาษณ์ที่มี
ลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เชงิลึก โดยมีการออกแบบการสัมภาษณ์เป็นการซักถามพูดคุยกันระหว่าง
ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นการถามเจาะลึกค าตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน จากผู้ให้ข้อมูลหลัก
จ านวน 6 ท่าน ประกอบไปด้วย 3 กลุ่มหลักคือ กลุ่มที่ 1 : ข้าราชการระดับผู้บริหารจ านวน 1 ท่าน 
กลุ่มที่ 2 : ข้าราชการที่ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 ท่าน กลุ่มที่ 3 : ข้าราชการ 
พนักงานราชการ หรือเจ้าหน้าที่ใช้งานการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดีย จ านวน 
4 ท่าน โดยท าการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ผล ตั้งแต่ 26 มกราคม – 31 มีนาคม  พ.ศ. 2562 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้เหตุผลตามหลัก
ตรรกะ (Logical Reasoning) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ การน าเทคโนโลยีวิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการ
ความรู้ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ รวมถึงข้อดีและข้อเสียของ การน าเทคโนโลยีวิกิพีเดียมาใช้ใน
การจัดการความรู้ของกรมวิทยาศาสตร์บริการ รวมถึงข้อเสนอแนะ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่จะน าเทคโนโลยีวิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการความรู้ขององค์กร 
 
ผลกำรศึกษำและอภิปลำยผล 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผู้บริหารของกรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.) เริ่ม
มีนโยบายการน าการจัดการความรู ้(KM) มาใช้ใน วศ. มากว่า 10 ปี มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่เกิด
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีท่ี่มีประสบการณ ์มีความเชี่ยวชาญ และท างานในหน่วยงานมาเป็น
เวลานาน ซึ่งในเวลาต่อมา ความรู้ดังกล่าวถูกน าเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่มีอยู่ ก่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมอย่างเช่นในปัจจุบัน แรกเริ่ม วศ. ได้มีแนวคิด
เกี่ยวกับ LO (Learning Organization) หรือระบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการจัดตั้งชุมชนนัก
ปฏิบัติ (CoPs) ดังนั้น จึงเกิดเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียขึ้น โดยมีฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัล (ทด.) 
เป็นพ่ีเลี้ยงและเป็นฝ่ายหลักที่ท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบดังกล่าว ระบบสารสนเทศวิกิพีเดีย
เปรียบเสมือนหนังสือที่สามารถสร้างและเก็บข้อมูลความรู้มาเรื่อย ๆ โดยบุคลากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องนั้น ๆ สามารถเขียนความรู้ลงไปบนระบบได้ โดยไม่ต้องเริ่มเขียนเนื้อหาใหม่ 
แต่จะใช้วิธีเพิ่มเติมหรือแก้ไขเป็นให้ข้อมูลมีความทันสมัยเสมอ โดยผู้บริหารออกนโยบายกระตุ้นให้
บุคลากรมีการใช้งานการจัดการความรู้ดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดยีมากขึ้น โดยให้มีการ



จัดแข่งขันประกวด CoPs โดยต้องมีการแบ่งปันความรู้ผ่านทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดีย 
(KM Portal) จึงเกิดแรงจูงใจให้ทุกคนน าความรู้มาใส่ใน KM Portal มากขึ้น โดยการน าเทคโนโลยี
วิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการความรู้ของกรมวิทยาศาสตร์บริการมี 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. การได้มาซึ่งความรู้ ที่จะน ามาใส่เป็นข้อมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียของ 
วศ. ส่วนใหญ่จะได้มาจากการที่เจ้าหน้าที่ได้เข้าร่วมอบรม สัมมนา ของหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก เป็นความรู้ที่ได้มาจากวิทยากร หรือบุคคลอื่น รองลงมาเป็นการค้นคว้าข้อมูล
จากอินเทอร์เน็ต และสุดท้ายเป็นความรู้ที่ได้มาจากตัวบุคลากรของ วศ. เขียนขึ้นมาจาก
ประสบการณ์การท างาน และความเชี่ยวชาญในสายงานนั้น ๆ 
 2. การจัดเก็บความรู้แบ่งเป็นหมวดหมู่ตามโครงสร้างของหน่วยงาน เช่น ฝ่าย/ส านัก/กอง 
โดยระบบของสารสนเทศวิกิพีเดียรองรับการเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์ (File Format) เช่น ไฟล์
รูปภาพ ไฟล์เสียง ไฟล์วิดีโอ เป็นการจัดเก็บด้วยวิธีที่ง่าย แต่ก็มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับการจัดเก็บในด้าน
ภาษา เพราะภาษาไทยจะไม่เหมือนกับภาษาอังกฤษที่เป็นกลุ่มค า ดังนั้นการตัดค าหรือประโยคก็จะ
แตกต่างกับภาษาอื่น ๆ ท าให้บางทีอาจจะใช้การเว้นวรรค หรือการไฮไลท์เข้ามาช่วยให้ระบบ
สามารถจดจ าค าค้นมากขึ้น 
 3. การเผยแพร่ความรู้ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดีย มาจากบุคลากรของ วศ. ที่
ได้น าความรูจ้ากการอบรม สัมมนา มารวบรวมและเขียนข้อมลูใส่ลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิ
กิพีเดียในรูปแบบไฟล์มาตรฐานตามที่ วศ. ก าหนด เมื่อมีการใส่ข้อมูลลงในระบบ แล้วท าการบันทึก 
ระบบก็จะท าการเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรใน วศ. ที่เข้ามาใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ทราบถึงความรู้ที่มีการเผยแพร่ล่าสุด ถ้าผู้ใช้งานอ่านข้อมูลแล้วไม่เข้าใจ หรือต้องการทราบข้อมูล
เพิ่มเติม ระบบวิกิพีเดียจะมีฟังก์ชันการพูดคุยที่ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์ข้อความไปหาเจ้าของความรู้
ได้ (Talk) หรือ สามารถส่งอีเมลเพ่ือติดต่อกับผู้ที่ลงข้อมูลนั้นได้ (Send E-mail) 
 4. การประยุกต์ใช้ความรู้เกิดขึ้นจากที่บุคลากร วศ. เกิดจากการเข้าไปสืบค้นข้อมูลที่ได้
เผยแพร่อยู่บนระบบสารสนเทศวิกิพีเดียแล้วน าความรู้นั้นมาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
และช่วยลดขั้นตอนในการท างาน เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้หน่วยงานมีการพัฒนาขึ้น 
 ข้อดีและข้อเสีย ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการความรู้กรม
วิทยาศาสตร์บริการ  
 ข้อดี 
 1. กรมวิทยาศาสตร์มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานตามนโยบายของรัฐบาล ช่วยให้
กรมวิทยาศาสตร์บริการผ่านตัวชี้วัดที่ 5 ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐใน
ส่วนของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศในหารปรับปรุงงานบริการและการท างาน มีการปรับปรุง
กระบวนงานหลักให้ได้มีประสิทธิภาพของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 



 2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียท างานง่ายไม่ซับซ้อน ส าหรับผู้ใช้งานที่ไม่มีความรู้
ในการเขียน โปรแกรมก็สามารถใช้งานได้ เพราะเครื่องมือที่ใช้ในการใส่ข้อมูลมีลั กษณะคล้าย
โปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด 
 3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวกิิพีเดยีสามารถจัดเกบ็ความรูแ้ล้วท าการบันทึกเพื่อเผยแพร่
ได้ทันที(Real Time) และยังช่วยให้ผู้ใช้งานลดขั้นตอนการติดต่อกับผู้อื่น 
 4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียสามารถช่วยให้การท างานสะดวกและเร็วขึ้ น เช่น 
ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง และลดภาระงานให้กับผู้ที่ต้องคอยตอบค าถามให้กับผู้ที่
ต้องการข้อมูล 
 ข้อเสีย 
 1. ข้อมูลที่น ามาเผยแพร่บนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดีย ต้องมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการที่จะมาควบคุมข้อมูลที่จะมาลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดีย เพราะ
บางครั้งบุคลากรในหน่วยงานน าความรู้เฉพาะด้านที่เป็นข้อมูลเชิงลึกของหน่วยงาน หรือข้อมูลที่มี
ความส าคัญซึ่งไม่ควรเปิดเผยต่อสาธารณะ เข้าสู่ระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดีย 
 2. การน าความรูเ้ข้าสู่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกพีิเดียเปน็เรื่องทียุ่่งยากส าหรับบุคลากร
ที่ไม่เคยเขียนบทความมาก่อน เพราะการเขียนบทความนั้น ผู้เขียนจะต้องรวบรวมข้อมูล เขียนและ
เรียบเรียงเนื้อหาให้ผู้อ่านเข้าใจ ประกอบกับภาระหน้าที่และภารกิจของแต่ละฝ่ายที่ มีมาก ท าให้
การถ่ายทอดความรู้เขา้สู่ระบบสารสนเทศเป็นไปด้วยความล่าช้า และมองว่าเทคโนโลยีสารสนเทศวิ
กิพีเดียเป็นการเพ่ิมภาระให้กับตนเอง 
 3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดีย มีปัญหาเรื่องการตัดค าในรูปแบบภาษาไทย 
เนื่องจากภาษาไทยประกอบไปดว้ย พยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ และในการจบประโยคของภาษาไทย
จะค่อนข้างยาว ซึ่งต่างจากภาษาอังกฤษที่ประกอบไปด้วย ตัวอักษร และสระ ท าให้การสืบค้นเป็น
เรื่องที่ยุ่งยาก 
 4. เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียเป็นโปรแกรมที่ผู้พัฒนาให้ดาวน์โหลดฟรี มี
การอัปเดต ระบบเพ่ือป้องกันความปลอดภัยอยู่เรื่อย ๆ ระบบดังกล่าวมีการใช้งานกันอย่าง
แพร่หลาย ถ้าผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียไม่ได้อัปเดตระบบอย่างต่อเนื่อง จะท าให้
ระบบสารสนเทศวิกิพีเดียไม่สามารถ อัปเดตให้เป็นเวอร์ชันล่าสุดได้ ต้องติดตั้งระบบใหม่ส่งผลต่อ
ข้อมูลที่อยู่ในระบบ เช่น ข้อมูลหาย หรือเป็นการแสดงขอ้มูลที่ผิดเพี้ยนไป และอาจจะท าให้เกิดช่อง
โหว่ที่เปิดทางให้ผู้ไม่ประสงค์ดี (Hacker) สามารถเข้ามาโจมตีระบบได้ 
 5. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียอาจไม่เหมาะส าหรับบุคลากรในยุคเบบี้บูมเมอร์ 
(Baby Boomer) เป็นคนที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไปที่ไม่คุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ และไม่ต้องการ
เรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม 



 ปัจจุบันหลายหน่วยงานมีการน า เอกสารต่าง ๆ มาท าให้อยู่ ในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นระบบ KM PORTAL จึงเหมาะแก่การที่จะน าเอกสารที่เป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาลงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดีย นอกจากนั้นการรวบรวมความรู้จาก
บุคลากรในหน่วยงานเป็นสิ่งที่ส าคัญ ความรู้สามารถใช้ได้จริง ท างานได้จริงและสามารถสอนให้
บุคลากรรุ่นใหม่ได้ เพ่ือให้บุคลากรเห็นข้อผิดพลาดในอดีต ท าให้หน่วยงานเห็นหนทางในการแก้ไข
ปัญหา ช่วยลดปัญหาค่าใช้จ่าย รวมถึงด้านการฝึกอบรม ของหน่วยงาน นอกจากจะน าสารสนเทศวิ
กิพีเดียมาใช้แล้วควรจะมีการตัง้ทีมคณะกรรมการขึ้นมาเพ่ือท าหน้าที่คัดกรองความรู้ก่อนที่จะมีการ
เผยแพร่ลงบนระบบสารสนเทศวิกิพีเดียด้วย 
 
อภิปรำยผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การน าเทคโนโลยีวิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการความรู้ของกรมวิทยาศาสตร์
บริการ” สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 การน าเทคโนโลยีวิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการความรู้ของกรมวิทยาศาสตร์บริการเริ่มมาจาก
นโยบายของผู้บริหารที่ต้องการปรับการจัดการความรู้ของ วศ. ให้ทันสมัย โดยเริ่มจากการน าระบบ 
LO (Learning Organization) และการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) และ เริ่มมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศวิกิพีเดียเข้าใช้งาน โดยมีจุดประสงค์ให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้จาก อบรมสัมมนา หรือ
จากผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานจนมีความเชี่ยวชาญ มาท าการสรุปเป็นข้อมูล จากนั้นน าข้อมูล
ดังกล่าวมาจัดเก็บในระบบเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานสืบค้นเพ่ือเพ่ิมความรู้ให้กับตนเองและน า
ความรู้ที่ได้มาเพ่ิมประสบกาณ์ต่อยอดการท างานให้สะดวกเร็วขึ้น ลดขั้นตอนในการท างาน  
 จากการศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการความรู้กรม
วิทยาศาสตร์บริการทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การให้ได้มาซึ่งความรู้  2) การจัดเก็บความรู้   
3) การเผยแพร่ความรู้ 4) การประยุกต์ใช้ความรู้ การได้มาซึ่งความรู้ของ วศ. ส่วนใหญ่จะเป็นการ
ไป อบรม สัมมนา ทั้งในและนอกสถานที่ ค้นคว้าจากอินเทอเน็ต หรือประสบการณ์จากบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญ และสกัดความรู้จากตัวบุคคลคนนั้นน ามาเขียนเป็นความรู้แล้วมาใส่ไว้ในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดีย โดยความรู้ที่ได้มาก็จะมีการน าเข้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพี
เดีย โดยการจัดเก็บความรู้จะจัดเก็บตามโครงสร้าง หมวดหมู่ของหน่วยงานเพ่ือให้ผู้สืบค้นสามารถ
ค้นหาได้ง่ายขึ้น จากนั้นเมื่อน าข้อมูลความรู้ที่ได้จัดเก็บในระบบแล้วท าการบันทึกระบบจะท าการ
เผยแพร่ข้อมูลให้กับสมาชิกภายใน วศ. ทันที ผู้ที่สืบค้นความรู้ แล้วไม่เข้าใจหรือต้องการทราบ
ข้อมูลเพิ่มเติม ฟังก์ชันของระบบวิกิพีเดียก็จะมี Talk หรือ Send E-mail เพื่อติดต่อกับผู้ที่ลงข้อมูล
นั้นได้ ส่วนมากบุคลากรใน วศ. จะใช้สืบค้นความรู้ในด้าน การสนับสนุนหน่วยงานมากกว่า เช่น 



เรื่อง กฎ ระเบียบ แบบฟอร์มทางราชการที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ๆ และเทคนิคการท างาน 
เมื่อสืบค้นแล้วบุคลากรก็จะมีความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้น เกิดการประยุกต์ใช้ความรู้น าความรู้นั้นมาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและช่วยลดขั้นตอนในการท างานผู้วิจัยได้ท าการทบทวน
วรรณกรรมท าให้ได้ทราบว่าการศึกษาในครั้งนี้มีผลการศึกษาที่คล้ายคลึงกับงานวิจัยของคุณ เสาว
ภา หลิมวิจิตร (2552) ที่ได้ท าวิจัย กระบวนการจัดการความรู้ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ในด้านการก าหนดความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงความรู้และ
การใช้ความรู้ โดยทั้งสองงานวิจัยมีความคล้ายคลึงกัน โดยความรู้ของ วศ. กับ ห้องสมุดส่วนใหญ่มี
การสร้างความรู้จากการฝึกอบรมและแสวงหาความรู้จากการศึกษาดูงาน และมีการจัดเก็บข้อมูล
และเผยแพร่รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งคล้ายคลึงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
วิกิพีเดีย ส่วนข้อดีทางผู้วิจัยได้อภิปรายผลไว้ว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียท างานง่ายไม่
ซับซ้อน สามารถจัดเก็บความรู้แล้วท าการบันทึกเพ่ือเผยแพร่ได้ทันที (Real Time) ช่วยให้การ
ท างานสะดวกและเร็วขึ้นและยังช่วยให้ผู้ใช้งานลดขั้นตอนการติดต่อกับผู้อื่น ส่วนข้อเสียทางผู้วิจัย
ได้อภิปรายผลไว้ว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียเป็นเรื่องที่ยุ่งยากส าหรับบุคลากรที่ไม่เคย
เขียนบทความมาก่อน เพราะการเขียนบทความนั้น ผู้ เขียนจะต้องรวบรวมข้อมูล เขียนและเรียบ
เรียงเนื้อหาให้ผู้อ่านเข้าใจ ประกอบกับภาระหน้าที่และภารกิจของแต่ละฝ่ายที่มีมาก ท าให้การ
ถ่ายทอดความรู้เข้าสู่ระบบสารสนเทศเป็นไปด้วยความล่าช้า และมองว่าเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิ
พีเดียเป็นการเพ่ิมภาระให้กับตนเอง นอกจากนั้นยังพบปัญหาเรื่องการตัดค าในรูปแบบภาษาไทย
แล้ว ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียอาจไม่เหมาะส าหรับบุคลากรในยุคเบบี้บูมเมอร์ (Baby 
Boomer) ที่ไม่คุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ และไม่ต้องการเรียนรู้เทคโนโลยีเพ่ิมเติม 
 ที่กล่าวมานั้นการศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการความรู้กรม
วิทยาศาสตร์บริการทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การให้ได้มาซึ่งความรู้  2) การจัดเก็บความรู้  3) การเผยแพร่
ความรู้  4) การประยุกต์ใช้ความรู้  ออกมาจากนโยบายของผู้บริหาร เพ่ือให้ วศ. มีเครื่องมือ
ทางด้านเทคโนโลยีที่จะช่วยอ านวยความสะดวก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการท างาน 
จากที่ผู้วิจัยได้กล่าวมางานวิจัยในเรื่องนี้จึงตรงกับแนวคดิทฤษฎีการบริหารจัดการองคค์วามรู้ในห่วง
โซ่คุณค่า (Kenneth C.Laudon and Jane P.London, 2008, p 354 อ้างถึงใน สัลยุทธ์ สว่าง
วรรณ, 2550, หน้า 254) ซึ่งทฤษฎีดังกล่าวสามารถน ามาเพ่ือตอบค าถามในงานวิจัยได้อย่าง
ครบถ้วนและชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 



จากงานวิจัย “การน าเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียมาใช้ในการจัดการความรู้ของกรมวิทยาศาสตร์
บริการ” ที่น ามาใช้งานนั้น ผู้วิจัยมองว่าเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมในด้านการจัดการความรู้ เพราะมี
ฟังก์ชันครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ 1) การให้ได้มาซึ่งความรู้  2) การจัดเก็บความรู้  3) การเผยแพร่
ความรู้  4) การประยุกต์ใช้ความรู้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงจะแยกข้อเสนอแนะออกเป็นข้อ ๆ ดังนี้ 
 การได้มาซึ่งความรู้ใน วศ. นอกจากความรู้ที่ได้มาจากการ อบรม สัมมนา ทั้งในและนอก
สถานที่ การค้นคว้าจากอินเทอเน็ต หรือประสบการณ์จากบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ งานดังกล่าว
ถือว่าเป็นการเพ่ิมภาระให้กับบุคลากรในการท างาน เนื่องจากภารกิจและหน้าที่ของแต่ละบุคคล
ต้องท าหลายหน้างานหลายภารกิจ ดังนั้นทาง วศ. ควรจะมีฝ่ายที่ท างานเฉพาะด้านการจัดการ
ความรู้แยกกับงานภารกิจหลักของ วศ. 
 
 การจัดเก็บความรู้ ควรจะมีการน าส่วนเสริมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดีย 
(Extension) ที่ช่วยให้บุคลากรที่ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียใส่ข้อมูลให้ง่ายขึ้น ใช้
งานง่ายกว่าเดิม และนอกจากนั้นควรมีการฝึกอบรมการใช้งานระบบวิกิพีเดียระดับสูง เพราะตัว
ระบบเองมีข้อจ ากดัดา้นการตัดค าในส่วนของภาษาไทย ดังนั้นผู้จัดเก็บข้อมูลควรมีการพัฒนาทักษะ
ด้านระบบสารสนเทศวิกิพีเดียเพื่อที่จะให้ผู้สืบค้นข้อมูลบนระบบจากผู้จัดเก็บได้ง่ายขึ้น 
 การเผยแพร่ความรู้ ควรจะมีการน าเสนอที่น่าสนใจมากขึ้น เช่น การท าความรู้มาท าเป็น
รูปแบบวิดีโอเพ่ือมาน าเสนอ หรือ จัดท าความรู้เป็นรูปแบบอินโฟกราฟิก เพ่ือให้บุคลากรใน วศ. 
สนใจมากขึ้น 
 การประยุกต์ใช้ความรู้ โดยผู้บริหารอาจจะมีการกระตุ้นบุคลากร โดยการใช้ของรางวัลเป็น
แรงจูงใจ หรืออาจจะใช้เครื่องมือเพื่อวัดประสิทธิภาพของบุคลากร เช่น จัดท าแบบทดสอบผ่านทาง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดีย  
 ปัจจุบันหลายหน่วยงานมีการน า เอกสารต่าง ๆ มาท าให้อยู่ ในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะช่วยลดการสูญหายของความรู้แล้ว ยังช่วยในการจัดเก็บ การสืบค้น การ
เผยแพร่ เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์
ให้กับตนเอง โดยผู้วิจัยมองว่าระบบ KM PORTAL ของ วศ. เหมาะส าหรับหน่วยงานที่ต้องการ
จัดการความรู้ 4 ด้าน คือ 1) การให้ได้มาซึ่งความรู้  2) การจัดเก็บความรู้  3) การเผยแพร่ความรู้  
4) การประยุกต์ใช้ความรู ้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดยีท างานงา่ยไม่ซบัซอ้น ส าหรับผู้ใช้งาน
ที่ไม่เก่งในด้านโค้ดดิ่งก็สามารถใช้งานได้ ช่วยให้ผู้ใช้งานลดขั้นตอนการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น เพราะ
สามารถสืบค้นข้อมูลจากระบบด้วยตนเอง นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศวิกิพีเดียจะช่วยพัฒนา
ความรู้ของบุคคลกร  ยังท าให้เห็นข้อผิดพลาดในอดีตของหน่วยงาน ท าให้หน่วยงานเห็นหนทางใน
การแก้ไขปัญหา ช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลในระบบตัดสินใจทิศทางของหน่วยงานได้อีกด้วย 
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